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Trabalho de natureza teérica

Resumo: Este trabalho discute o sentido de qualidade nas politicas educacionais
pernambucanas e na escola mais bem avaliada no IDEB da rede estadual. Para tal,
inicialmente é realizada uma discussdo da polissemia do conceito, buscando
demonstrar que o sentido de qualidade depende da perspectiva tedrico social dos que
dela falam. Buscamos através de entrevistas e associacao livre identificar o sentido
hegemobnico de qualidade nas politicas do estado e na escola de maior IDEB.
Observamos que, na escola, este sentido ndo é tratado de forma binaria, sendo
constituido de elementos das diferentes perspectivas tedricas que o analisam.
Palavras-chave: Qualidade educacional; teoria do discurso; politica educacional;
cotidiano escolar.

No Brasil, nas ultimas décadas, a questdo da qualidade tem se colocado
como fulcral na discussdo sobre educacdo. Isto decorre dos avancos
registrados em termos de acesso e cobertura, sobretudo no caso do ensino
fundamental.

No entanto, a qualidade da educacédo deve ser compreendida em uma
perspectiva polissémica, “em que a concepcdo de mundo, de sociedade e de
educacgao evidencia e define elementos para qualificar, avaliar e precisar a
natureza, as propriedades e os atributos desejaveis de um processo educativo
de qualidade social” (DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 202). Assim, embora a
educacao de qualidade na atualidade possa ser considerada como um ponto
nodal®, seus sentidos sdo diferenciados. Desta forma, pode-se falar em
qualidades da educacao, a depender da perspectiva tedrica e do projeto social
em que se inserem os que dela estao falando.

Diante disto, a qualidade deve ser compreendida em sua perspectiva

historica, alterando-se, portanto, no tempo e no espago, pois o conceito de

' Apoio FACEPE.

2 Segundo Mouffe (1996), toda construgéo politica tem sempre lugar contra um conjunto de
praticas sedimentadas e o campo do social poderia ser visto como uma disputa entre diferentes
projetos que tentam fixar significados em torno de um ponto nodal (fixagdes parciais que
limitam o fluxo do significado sobre o significante), tornando-se, dessa forma, hegeménico.
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qualidade vincula-se as demandas e exigéncias sociais de um dado processo

histérico. Destarte,

Caso se tome como referéncia o momento atual, tal
perspectiva implica compreender que embates e visdes de
mundo se apresentam no cenario atual de reforma do estado,
de rediscusséo dos marcos da educacgao - como direito social e
como mercadoria - entre outros
(DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 201).

Tomando por base essa compreensio, deve-se destacar que, no Brasil,
até a década de 1980, o debate educacional se dava em torno do acesso a
escola pela maioria da populacdo. A partir de entdo, com a cobertura da
matricula de 97% da populacdo em idade escolar, o foco dos problemas
educacionais passa a ser a permanéncia e 0 percurso com sucesso da
escolarizagao de criangas, jovens e adultos. Toma vulto, ent&do, a discussao da
qualidade na educagao, que se desenvolve sob dois enfoques antagdnicos: o
da qualidade total e o da qualidade social.

De acordo com Ball (2006), a formulagao da qualidade na educacgao esta
relacionada ao debate mais amplo nas sociedades ocidentais, em particular por
conta da sua insercdo na retdrica advinda do mundo econémico, de onde
emerge associada ao conceito de qualidade total cujos enunciados passam a
ser - educacgao de resultados, flexibilidade e empreendedorismo nos curriculos
educacionais-, uma gramatica singular que da relevo a enunciados de
exceléncia, efetividade e qualidade, regidos pela ldgica da cultura do
gerencialismo.

Ainda segundo o autor, no debate que se instala, outros enunciados no
ambito do discurso da qualidade educacional surgem, outra retérica sob a qual
o0 conceito de qualidade social aparece associado as tematicas da justica
social, inclusao social e cultural.

Deste modo, pode-se afirmar que n&do ha “uma educacado de qualidade
em si, mas tantas educacdes de qualidade quantas sejam as que 0s grupos
sociais possam enunciar, conhecer, pensar discutir, disputar. Tantas
educacbes de qualidade quantas houver condi¢des de descrever’” (FUNDAJ,
2009).
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" Nas politicas educacionais atuais - nacionais e estaduais - percebe-se
que o discurso da educacgao socialmente referenciada, cujo pressuposto é o
conceito de qualidade social da educacdo se coloca como hegem(“)nico3.
Assim, nestas politicas, a construcdo da qualidade social da educagao se

coloca como

[...] um processo multifacetado que requer, simultaneamente,
condicbes escolares adequadas, profissionalizacdo docente,
gestdo democratica, consideracdo das caracteristicas dos
alunos, articulagdo com a comunidade e com entidades da
sociedade civil, avaliagdo dos processos pedagodgicos,
administrativos e técnicos, presenca ativa da comunidade
circundante, participacdo ativa da comunidade escolar
(WEBER, 2008).

Na perspectiva da construcdo da educagédo com qualidade, ganha relevo
a avaliagdo como forma de acompanhamento do processo educativo
desenvolvido na escola tomando por base o IDEB - indicador que combina
resultados do desempenho escolar (Prova Brasil) e os resultados do
rendimento escolar (fluxo escolar), dando substrato a responsabilizagdo do
poder publico na obtencdo de patamares mais razoaveis de qualidade
educacional.

Assim, a busca da elevacao do IDEB, expressao do compromisso € da
responsabilizacdo do poder publico com a qualidade da educacgao basica, pode
ser percebida como forga catalizadora de novos padrdes de gestao porque pde
necessariamente em relacdo as trés esferas de governo nas iniciativas de
carater educacional e mobiliza a sociedade na decisdo de efetivar a melhoria
da qualidade da educacéao brasileira. De fato, este indice serve de referencial
para medir a evolugédo da qualidade da educacgao basica e para monitorar a sua
aproximacao em quinze anos dos patamares médios de paises considerados

desenvolvidos. A eleicdo de tais patamares como meta indica a compreensao

3 Segundo Laclau e Mouffe (1985), o campo geral da hegemonia é o das praticas articulatérias,
onde os elementos ndo tém significados fixos, mas contingentes, que sdo dados através das
relagbes sociais, que se constituem no campo da discursividade, instituindo, assim, pontos
nodais, que fixam parcialmente o sentido do social em um sistema organizado de diferengas. A
hegemonia é, portanto, um tipo de relagédo politica e ndo um lugar determinavel da topografia
do social.
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da cbmplexidade envolvida na agao educacional que, como se sabe, nao
depende apenas de vontade politica (WEBER, 2008).

Importa, portanto, assegurar a consisténcia desta postura evitando
restringir a qualidade da educacgédo basica tdo somente a resultados de
produtos. Para Oliveira (2007), os resultados constituem uma das dimensdes
da qualidade da educacédo que deve ser buscada, constituindo o IDEB uma
contribuicdo importante para apreender progressos, identificar problemas e
lacunas, orientar a definicdo de acgdes. O autor considera, ainda, que além dos
resultados é preciso contemplar duas outras dimensbes, a do insumo,
redenominada de condigdes objetivas em que se realiza a educagao escolar e
a do processo escolar como tal.

Considerar a dimensdo do processo remete ao que ocorre no interior da
escola, ou seja, a dindmica escolar vivenciada na consecuc¢ao de sua finalidade
educativa. E neste sentido que este trabalho se coloca. Buscamos identificar
qual sentido de qualidade se coloca como hegeménico no discurso da
comunidade escolar da escola com melhor desempenho no IDEB em
Pernambuco. Inicialmente essa escola foi identificada: se localiza no sertdo do
Pajeu, na area rural do municipio de Quixaba. Foram realizadas visitas a
escola, nas quais realizamos observagao e entrevistas com o objetivo de
perceber que sentido € dado a qualidade educacional pelos diferentes
segmentos da comunidade escolar. Realizamos, ainda, associagdes livres com
os entrevistados e pedimos que eles desenhassem uma escola de qualidade.
Foi realizada, ainda, uma entrevista com a Secretaria Executiva de Gestao da
Secretaria de Educacdo de Pernambuco, visando buscar o sentido de
qualidade nas politicas educacionais implantadas na rede estadual.

Os dados foram tratados a partir dos aportes da Teoria do Discurso, que
considera o discurso como uma pratica social, uma pratica de significacdo da
realidade. Assim, o discurso é tomado enquanto uma pratica social, ou seja,
como forma de construgao social, cuja condigdo ontolégica é a politica, o que
implica em considera-lo como uma forma de agao das pessoas sobre 0 mundo
e sobre os outros, expressando as relagbes sociais que se colocam na

sociedade. Constitui-se, portanto, em acdes, selegdes, escolhas, linguagens,
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enfirh; todas as produgdes sociais das quais € expressao, podendo ser um
caminho para o entendimento dos sentidos produzidos no “cotidiano”. “O
discurso, como um sistema de relagbes (entre significante e significado, entre
linguagem e acgéo, entre elementos de diferentes outros discursos, etc.) encerra
uma articulagdo organica entre lingua e ato, entre o linglistico e o extra
linguistico” (BURITY, 2007, p.75).

O foco do trabalho sdo as praticas discursivas que correspondem a
momentos ativos no uso da linguagem, momentos de re-significacdo, de
rupturas, de produgao de sentidos e, portanto, de linguagem em acgao, ou seja,
como as pessoas produzem sentidos e se posicionam em relagbes sociais
“cotidianas”.

A anadlise de uma pratica discursiva focaliza os processos de producao,
consumo e mudanga textual, o que exige referéncia aos ambientes
econdmicos, politicos e institucionais particulares nos quais o discurso é

gerado. Porquanto,

[...] ndo ha como dissociar o processo de apreensao do real de
processos de significagdo, os quais, por sua vez, implicam
tanto em redes argumentativas quanto nas praticas concretas e
nas instituicdes através das quais tais representagdes podem
tornar-se significativas, compartilhadas ou impostas (conforme
o fagam por via democratica ou autocratica). Enfim, significa
admitir uma acepgéo do termo que indica sua dinamicidade, o
jogo das diferengas num sistema que altera os limites de sua
prépria configuragao: discurso (BURITY, 1994, p.149, grifo do
autor).

Desta forma, todas as configuragbes sociais sdo significativas e os
significados das palavras e praticas dependem do espaco discursivo, que é
construido por praticas articulatérias®, em que se colocam. Enquanto pratica

social, o discurso é tomado como pratica politica, que transforma, mantém e

* Para Laclau, uma estrutura discursiva ndo é uma entidade meramente "cognitiva" ou

"contemplativa"; é uma prética articulatéria que constitui e organiza as relagdes sociais. Uma
pratica articulatéria consiste na “construcdo de pontos nodais - “fixagdes parciais que limitam o
fluxo entre significado e significante” (MOUFFE, 1996, p.103) - que fixam parcialmente sentido;
o carater parcial dessa fixagdo procede da abertura do social, resultante, por sua vez, de um
constante transbordamento de todo discurso pela infinitude do campo da discursividade”
(LACLAU; MOUFFE, 1985, p. 113).
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estabelece as relagdes de poder e as entidades coletivas em que tais relagdes
se colocam, havendo, portanto, uma competicdo para fixar sentidos® a

configuragdes significativas particulares

Qualidade da educagao: construindo pontos nodais

Nas Uultimas décadas, os discursos de Qualidade em Educagao
transcenderam os muros do campo educacional ganhando grande visibilidade,
desde o debate no cotidiano ao rol das preocupagdes dos especialistas das
diversas areas de conhecimento como a politica, a sociologia, a economia e a
administracdo. Observamos que neles estdo implicitos posicionamentos
politicos e ideoldgicos que sao passiveis de verificagcdo nas multiplas definigdes
e modelos a serem perseguidos. Destarte, ndo ha neutralidade no conceito de

qualidade. Isto é,

[...] o conceito de qualidade tem um carater dindmico, ou seja,
cada momento histérico foi marcado por um determinado
padrdo de qualidade, o que se pensava sobre qualidade de
ensino no passado nao se sustenta hoje, pois o conceito ndo é
estatistico e tem a marca diferenciadora da classe social
(ELIAS, 1997, p. 102-103).

Comumente se encontra como definicdo de Qualidade o conjunto de
propriedades, atributos, condicdes e caracteristicas positivas inerentes a um
objeto ou pessoa que sdo capazes de distingui-lo ou classifica-lo ou como a(s)
caracteristica(s) que permite aprovar, aceitar ou refutar o objeto com base em
um padrao de referéncia (SACONNI, 2012). Segundo esta definicdo, qualidade
implicaria em uma ideia de comparac¢ao. Poder-se-ia dizer que um objeto tem
qualidade se suas caracteristicas permitem afirmar que ele € melhor que
aqueles objetos que ndo as possuem ou que ndo as possuem em igual grau.

Para as ciéncias humanas e sociais, assegura Davok (2007, p. 507), “o
conceito mais usual € que qualidade significa a perfeicdo de algo diante da
expectativa das pessoas. Nessas areas, qualidade nao existe como elemento

mono (perfeicdo), ela exige a relacdo de dois elementos (perfeicdo e

® Sentidos que sao fixados de forma contingente, ou seja, sdo provisorios.
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expeétativa)”. Nesse trajeto, Demo (2006, p. 11) sugere que qualidade
converge com a ideia de bem feito e completo, sobretudo quando o termo se
aplica a acdao humana. Qualidade “aponta para a dimensido da intensidade.
Tem a ver com profundidade, perfeigcdo, principalmente com participacdo e
criacao. Esta mais para ser do que para ter”.

Ao transpor a expressado qualidade para os sistemas educacionais e
para as escolas, € necessario admitir a existéncia de uma variedade de
interpretacdes, dependendo da concepgao que se tenha sobre o que esses
sistemas devem proporcionar a sociedade. Dai, que Risopatron (1991, p. 15)

apresenta-o como um significante e nédo um significado. Segundo a autora,

el concepto de calidad, en tanto significante, es referente de
significados histéricamente producidos y em esse sentido es
um concepto que no puede definirse em términos esenciales ni
absolutos; por tanto, tampoco es um concepto neutro. [...] Al
dar supuesto el concepto de calidad y solo operar com él, este
aparece como si fuera neutro y universal. Sin embargo, la
definicibn de la calidad de la educacion conlleva
posicionamento politico, social y cultural frente a lo educativo.

Portanto, sendo multiplas as conotacbes deste termo, uma breve
definicdo ndo poderia capturar toda a profundidade de analise que seu sentido
pode levantar. A Qualidade da Educacéao vai adquirir seus significados a partir

de onde e de quem a analisa.

El significado de la calidad de la educacion dependera de la
perspectiva social desde la cual se analiza, de quiénes lo
hacen (los padres, los educadores, miembros de la comunidad)
y desde el lugar en que se hace (practica educativa,
planificacién a nivel ministerial) (HURTADO s/d, p. 13).

Vem sendo utilizada também para referenciar a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade e a relevancia do setor educacional e, na maioria das vezes, dos
sistemas educacionais e de suas instituicbes. Assim, de um modo geral, ao
falar-se em qualidade da educagéo, explicita-se um juizo sobre seu valor e
meérito. Por isso, & necessario um entendimento mais preciso dos significados

deste conceito.
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 Oliveira (2005) aponta a qualidade como uma nova dimenséo na luta
pelo direito a educacgao. Para ele, “cabe, pois, criar as condi¢des de efetivacéo
do principio constitucional do padréo de qualidade do ensino (art. 206, inciso
VIl da Constituicdo Federal) como nova dimensao do direito a educagao” (p.
21).

Historicamente, a qualidade da educagao no Brasil foi compreendida de
trés formas distintas. A primeira, até a década de 1980, se caracteriza pela
ampliagdo da oferta de vagas. Tendo em vista os baixos indices de
escolarizagdo, a demanda pela ampliagdo quantitativa de escolarizagao era
muito mais forte do que a reflexdo sobre a forma que o processo educativo
deveria assumir e as condi¢gdes necessarias para uma educacao de qualidade
(OLIVEIRA, 2005).

A democratizagcdo das oportunidades de acesso e a expansao
da rede de escolas basicas a contingentes cada vez maiores
da populacdo romperam com a conjuncdo harmodnica entre
gualidade e escola de elite. A qualidade, nesse caso, decorria
fundamentalmente de rigorosos mecanismos de selegao extra
e intra-escolares (Melo, 1979) Assim, quando nos deparamos
com evocagdes saudosas da qualidade da escola do passado
ha que se levar em conta que estamos falando de uma escola
que ja era diferenciada pela clientela atendida (ENGUITA,
1995).

Nesse periodo, a qualidade era deixada para segundo plano, em
detrimento da universalizagdo do ensino, a fim de integrar ao sistema escolar
os setores historicamente excluidos do acesso a educacdo. Assim, ampliacao
do acesso e promogao da qualidade eram propostas divergentes, ja que a
qualidade era algo restrito aos poucos que tinham acesso a escola. Pensar em
qualidade da educacédo, portanto, era reforgar privilégios de uma pequena
camada da populacéo.

Por outro lado, a ampliacdo do aceso acarretou na “perda” da qualidade
educacional. A escola ndo se preparou para receber esta nova clientela e, com
isso, os resultados foram decaindo. Segundo Carvalho (2004), embora
atualmente ndo se discuta a legitimidade do direito universal a educacéo ainda

encontra-se no Brasil o argumento de que a ampliagdo maciga das vagas veio
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acompanhada da diminuicdo da qualidade. Para Beisegel (2006), da
perspectiva das elites, que sempre tiveram acesso a educagdo, a escola
publica realmente perdeu qualidade. Ja para as classes populares esta mesma
qualidade tem outro significado tendo em vista que a escola era inacessivel a

elas.

Nao obstante a democratizagdo das oportunidades escolares ja
tenha sido incorporada como um valor, as consequéncias
dessa democratizacdo ainda nado foram claramente
compreendidas e assimiladas por boa parte dos educadores e
por significativa parcela da coletividade. Defende-se a
democratizagdo mas recusam-se suas consequéncias
(BEISEGEL, 2006, p. 13).

Cumpre ressaltar que qualidade para poucos €, na verdade, privilégio.
Assim, ndo ha como pensar em discutir a qualidade dos processos
educacionais se a escola ndo € acessivel a toda a populagao brasileira.

O segundo sentido de qualidade que foi incorporado ao discurso
educacional a partir da década de 1980 foi 0 da permanéncia na escola. Tendo
em vista a expressiva ampliacdo da capacidade instalada que passa a ter
condicbes de comportar toda a populacdo escolarizavel, o debate sobre
qualidade educacional € redirecionado para a questdo do fluxo. Assim, “a
década de 1990 é marcada pela tendéncia de regularizacdo do fluxo no ensino
fundamental por meio da adocado de ciclos de escolarizacdo, da promogao
continuada e dos programas de aceleracdo da aprendizagem” (OLIVEIRA,
2005, p. 28).

Em outro trabalho (OLIVEIRA, 2007), demonstra que a ampliacédo do
acesso produziu um outro tipo de exclusdo, a que se produz no interior do

sistema escolar. Assim,

Passavamos da exclusédo da escola para a exclusdo na escola.
Os alunos chegavam ao sistema de ensino, & permanecendo
alguns anos, mas nao concluiam qualquer etapa do seu
processo de formacado, em virtudes de multiplas reprovacoes
seguidas de abando (OLIVEIRA, 2007, p. 671, grifos nossos).
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" Nesse periodo, marcado por uma série de politicas que visavam a
permanéncia dos alunos na escola tais como os ciclos de aprendizagem e a
progressdo continuada, a oposicdo entre quantidade e qualidade foi
amenizada, fortalecendo-se a visdo de qualidade em uma perspectiva
democratizadora.

No final da década de 1990, observa-se melhorias expressivas nos
indices de conclusdao do ensino fundamental, o que aponta para um
crescimento visivel das taxas de sucesso de conclusao deste nivel de ensino.
Com a regularizagdo do fluxo had uma reducdo de matriculas no sistema
educacional brasileiro, 0 que nao representa um menor acesso a educagao,
mas sim um maior acesso, “pois significa que aqueles que estavam com
defasagem série-idade no ensino fundamental progrediram para etapas
posteriores” (OLIVEIRA, 2007, p. 670). Desta forma, um dos tradicionais
mecanismos de exclusdo da escola, a reprovagdo seguida de evasao, €
minimizado. Acentuou-se o processo de incorporagdo da grande maioria da
populagdo ao sistema educacional de forma a superar a mais significativa
forma de exclusao escolar: a falta de vagas nas escolas publicas brasileiras.

Resolvida a questdo da quantidade e minimizados os problemas de
fluxo, a discussdo da qualidade da educagdo assume um novo sentido: a
capacidade cognitiva dos alunos medida através de testes padronizados de

larga escala, a exemplo do SAEB e da Prova Brasil, componentes do IDEB.

Com a aplicagao do teste, o pressuposto € que seja possivel
avaliar, segundo essa ldgica, se o aluno aprendeu ou nao
aqueles conteudos. Essa forma de afericdo da qualidade ainda
encontra muita resisténcia entre profissionais da educacao.
Porque nao faz parte da nossa histéria e da nossa cultura
educacional pensar a qualidade enquanto medida, apesar da
importancia socialmente atribuida aos exames vestibulares na
difusdo de certo padrao de qualidade de ensino [...] Apesar da
resisténcia dos profissionais da educacdao a afericdo da
qualidade mediante os testes padronizados, em relagdo ao
ensino fundamental, etapa obrigatéria da escolarizagdo, os
resultados permitem a constatagdo de que a ampliagdo do
acesso nao eliminou as fortes desigualdades regionais e
internas dos préprios sistemas. Exemplo disso é que a
educacgao brasileira tem superado gradativamente o problema
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do fluxo no ensino fundamental, mas de forma bastante
desigual (OLIVEIRA, 2005, p. 12).

Para o autor, os testes padronizados sao instrumentos importantes mas
insuficientes para a melhoria da qualidade do ensino. Portanto, é preciso
pensar em uma politica de melhoria da qualidade educacional que articule
iNsuMos e processos.

Gusmao (2013) amplia a discussdo incorporando ao sentido de
qualidade as questdes relativas a diversidade. Segundo ela “assim como as de
equidade/iniquidade, as nogoes de igualdade/desigualdade e
diversidade/homogeneidade sao usuais sobre qualidade da educacgao” (p. 314).
Com base na tese das trés geragdes de direito de Bobbio, ela aponta, a partir
de Botto (2005) o que seria a triade geracional especifica para os direitos
educacionais. A primeira geragao de direitos estaria em um ensino universal
para todos e todas, etapa fundamental da democratizacdo da educagdo. A
segunda, estaria representada pela necessidade de assegurar uma escola de
boa qualidade que possibilitasse o éxito de todo os alunos no processo de
aprendizagem.

A terceira geragao de direitos educacionais estaria ligada a reconstrugao
da cultura escolar a luz das questbes relativas a diversidade, marcada,
portanto, pelo direito as identidades individuais, a pluralidade cultural e de
valores e a defesa das diferengas. Assim, na chamada terceira geragcéo de
direitos o tema da igualdade passou a tomar o contraponto das diferengas.
Dessa forma, € exigido um esforgo voltado para projetar, acatar e conviver com
distintas trajetdrias, percursos alternativos e diferentes pertengas culturais que
passam a fazer parte do curriculo e ndo mais para a direcao exclusiva da
igualdade.

Outra abordagem para a tematica é a que trata a qualidade a partir de
dois enfoques: a qualidade total e a qualidade social (ou socialmente
referenciada) em educacéo.

O fim da modernidade e o alvorecer da pés-modernidade pdem a baila
novos problemas referentes a qualidade educacional. Mergulhados no

neoliberalismo consumista capitalista, os anos noventa exigem a impostacéo
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de novos paradigmas. Surge, assim, o discurso da Qualidade Total, apregoada

a resolugao dos problemas educacionais.

Nesse periodo, a qualidade passou a ser vista como a mera
busca de eficiéncia. Poucos recursos, muitas metas: “Sera que
o dinheiro que estamos gastando esta sendo bem utilizado?”
Essa preocupacdo com o desempenho da educacdo passa a
ser hegemonica (CARREIRA; PINTO, 2007, p. 21).

Esse discurso fundamentado a partir do campo empresarial entrou no
campo educacional brasileiro. Autores como Gentili (2001) e Enguita (2001)
atentam para o fato de que o discurso da qualidade total é usado como
instrumento estratégico no avango da visdo neoliberal na area da educacéo.
Para entender essa nova légica de Qualidade Educacional € importante

entender qual significado a qualidade tem no campo produtivo, de onde deriva.

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) é uma opgédo para a
reorientacdo gerencial das organizagdes. Tem como pontos
basicos: foco no cliente; trabalho em equipe permeando toda a
organizagao; decisdes baseadas em fatos e dados; e a busca
constante da solugcdo de problemas e da diminuicdo de erros
(LONGO, 1996, p. 12).

Xavier (1995) faz um apanhado de seis dimensbes da qualidade no
campo gerencial, pelas quais € possivel chegar a Qualidade em Educacgao. De
acordo com o autor, elas sdo imprescindiveis para que se garanta a gestao de
qualidade na Educacao.

A primeira dimensao diz respeito a qualidade politica e a qualidade
formal da educagado. Constitui o aspecto pedagogico da educagéo, no que diz
respeito a politica educacional e ao servico prestado, a sua razao de ser, a seu
conteudo e relevancia, ao que se denomina qualidade ampla ou intrinseca da
educacao. No ambito da escola, refere-se ao dominio, por parte dos alunos, de
conteudos considerados relevantes.

A segunda dimensao refere-se ao custo para se obter educagao e a seu
preco para o cliente (alunos, pais, sociedade). Se ao conceito de qualidade n&o
se incorporar a nocao de custo, de preco, se caira na armadilha de identificar

qualidade com o que é caro, "luxuoso", e ndo ao que € adequado ao uso do
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cliente. O autor afirma que a educacgao de qualidade ndo é a que pode ser
obtida a qualquer custo e a qualquer preco, mas sim aquela ajustada as
necessidades dos usuarios, ao menor custo de obtengao para seus provedores
€ a0 menor preco para seus clientes.

Outra dimensédo é o atendimento. Nesse caso, leva-se em conta os
aspectos de quantidade de educacdo, do prazo e do local. Dessa forma, o
autor alerta que n&o faz sentido imaginar que alguém que tenha direito ndo
tenha acesso a educagdo, como nao faz sentido imaginar que essa educagao
nao seja provida no prazo previsto (socialmente determinado, como é o caso
dos nove anos do ensino fundamental) e em locais aos quais os clientes
(alunos) possam ter acesso.

Pensar, também, que se pode obter uma educacédo de qualidade sem
considerar a equipe envolvida no processo € um equivoco. Cabe, nesse caso,
gerenciar os aspectos referentes a motivagdo intrinseca (a capacidade do
produto ou servigo de cumprir o objetivo ao qual se destina, ou seja, o orgulho
do trabalho bem feito) e extrinseca (adequadas condi¢des materiais de
trabalho) dos profissionais da educacéao.

A segurancga constitui uma quinta dimensdo da qualidade. Em um
sentido restrito refere-se a segurancga fisica dos agentes no ambiente escolar.
Em um sentido amplo, ao impacto do servigo educacional, ou da sua provisao,
no meio ambiente. Finalmente, ha uma dimenséao ética que deve ser observada
entre os atores do processo educacional, verdadeiro codigo de conduta
responsavel pela transparéncia e lisura das agdes.

Portanto, afirma o autor,

a qualidade em educagéo deve ser vista sob essa perspectiva
séxtupla (qualidade intrinseca, custo, atendimento, moral,
seguranga e ética). Restringir a conceituagao da qualidade ao
seu aspecto politico-pedagégico, ou mais frequentemente ao
seu aspecto politico, tem constituido grave equivoco. O que
confere a caracteristica de totalidade a qualidade da educacéo
€ o atendimento as seis dimensbes simultaneamente
(XAVIER, 1995, p. 10).
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" Nesse sentido, os principios da gestdo da qualidade total sdo defendidos
como caminho para melhoria do ensino no Brasil. Desta feita, “ocorre uma
transposicao direta do conceito de qualidade propria dos negdcios comerciais
para o campo dos direitos sociais e nestes a educagao publica” (SILVA, 2009,
p. 219). A perspectiva da qualidade total tem como objetivo o treinamento de
pessoas para serem competentes no que fazem, dentro de uma gestao eficaz
de meios, com mecanismos de controle e avaliagado dos resultados, visando a

atender a ordens econdmicas e técnicas. Assim,

a transposicdo da légica de mercado para a area social,
estimulando a competicdo entre escolas; a remuneragéo de
professores e professoras por resultados; as familias como
“consumidoras” ou “clientes”. O produto agora é o principal
(notas em exames padronizados, alunos aprovados no
vestibular, fluxo escolar), e os calculos séo feitos com base no
custo versus retorno econdémico, tendo como referéncia os
postulados da Teoria do Capital Humano disseminados pelos
técnicos do Banco Mundial. Entram em cena os grandes
sistemas de avaliacido, baseados em testes padronizados que
nao consideram o] contexto das escolas
(CARREIRA; PINTO, 2007, p. 21).

A avaliagdo quantitativa constituiu um dos instrumentos para adaptar o
sistema educacional brasileiro a nova ordem global instituida nos anos de
1990. Fonseca e Oliveira (2005) mostram que foram implementadas mudancas
de cunho gerencial, voltadas a modernizagdo do aparato burocratico, cujo
objetivo central era imprimir eficiéncia ao desempenho do Estado. Integravam-
se, assim, ao movimento de Reforma do Estado.

Entre as acbes prioritarias, destacam-se (i) a descentralizagao
administrativa, pela qual foram transferidas fungbes da
burocracia central para estados e municipios e para as
denominadas organizagdes sociais, que se configuram como
entidades “de direito privado publicas, nao-estatais”; e (ii) a
avaliagcdo classificatéria de desempenho serve ao Estado
descentralizado, como forma de permitir a sua regulagao.
Portanto, descentralizar e avaliar tornaram-se eixos
estruturantes na educagéao (SILVA, 2009, p. 220).

Outrossim, esses testes padronizados promovem um processo

competitivo entre as escolas, classificando-as em rankings.
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Na dtica neoliberal, esta competicao estimularia a busca pela
qualidade, destituindo o Estado desta responsabilidade e
relegando-a a comunidade escolar e a sociedade civil, isto €,
qualidade se alia ao processo de privatizacdo da educagéo
(FONSECA, 2009, p. 43).

Neste percurso, a Qualidade Educacional ndo € algo que precise ser
universal, mas um diferenciador que se evidencia pela competicdo. Esta
compreensao destaca a ideia da educagédo como uma mercadoria, ausente de
conteudo politico. Dessa forma, pode ser vendida e/ou consumida em um
contexto de mercado educacional. Imiscuir a escola e a empresa desencadeia
um processo de negacdo da diversidade cultural e socioeconbmica que
permeia 0s espacgos escolares numa tentativa de uniformizagao por resultados.

Por fim,

ainda que tais condigbes estejam postas, e que predominem na
realidade educacional, ndo ¢é possivel afirmar que se
concretizaram, ou se concretizam, tal como foram difundidas, é
preciso, pois, reconhecer as muitas alternativas construidas na
direcdo contraria a exposta acima e, ainda, a existéncia de
mediagdes edificadas na luta de classes que se trata
diariamente (FONSECA, 2009, p. 46).

De fato, ndo sem tensdes e contradicdes, essa concepcao foi
hegemodnica no campo da formulagdo da politica educacional, especialmente
nos anos 1990. Assim, possibilitou a emergéncia e insurgéncia de alguns
movimentos que buscam superar este modelo, tanto por parte da sociedade
quanto por governos situados no campo progressista.

A nogao de qualidade social da educagéo surge no cenario educacional
ainda na década de 1980, a medida que os interesses das classes populares
se tornam mais evidentes e ganham forga, crescendo os debates nos
movimentos populares, os quais se fortalecem com a possibilidade de uma
nova ordem social e politica no pais. Gestada no interior dos movimentos
populares como possibilidade de construcdo de novos caminhos para o
entendimento sobre a organizagado pedagdgica e politica da educagao, passa a
ocupar grande espago contrapondo-se ao ideario do mercado, que se
corporifica nas politicas educacionais sob 0 enfoque da qualidade total.
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A tensdo entre os discursos de qualidade esta evidenciada na
sistematizacdo do | CONED (Congresso Nacional de Educagao), em 1996.
Naquele documento, o termo qualidade social da educacdo aparece da

seguinte maneira:

O que, certamente, precisa ser compreendido como um desafio
com muitas e articuladas variaveis:

1° - a qualidade social € um processo de acumulo histérico,
nao se trata de uma teoria de gestéo;

2° - a qualidade social é conquistada na medida em que a
nocgao de direito prevalece sobre a nogdo de mercado, por isto
tem a ver com a cidadanizagéo dos espagos publicos;

3° - a qualidade social é conquistada na medida em que os
varios atores sociais da comunidade escolar interagem na luta
por uma gestao democratica da escola;

4° - a qualidade social e o financiamento das politicas publicas
pelo Estado passam pelo processo de intervencao dos atores
sociais nas politicas de orgamento dos governos estaduais e
municipais, principalmente;

5° - a qualidade social quebra a verticalidade e hierarquizagao
dos sistemas publicos, porém nao enseja uma autonomia
escolar, tipo “repasse das obrigacdes para a comunidade e
empresarios”.

O discurso da qualidade socialmente referenciada aparece associado as

tematicas da justi¢a social, inclusao social e cultural. Assim,

Qualidade significa melhorar a vida de todas as pessoas. Na
educacao a qualidade esta ligada diretamente ao bem viver de
todas as nossas comunidades, a partir da comunidade escolar.
A qualidade na educacado nao pode ser boa se a qualidade do
professor, do aluno, da comunidade é ruim. Ndo podemos
separar a qualidade da educacédo da qualidade como um todo,
como se fosse possivel ser de qualidade ao entrar na escola e
piorar a qualidade ao sair dela (GADOTTI, 2010, p. 07).

A educacdo de qualidade social é considerada como direito de
cidadania. Neste caso, esta ligada a uma politica de inclusdo social, através da
qual se compromete com a participacao de todos os cidadaos na construgao de
uma sociedade mais justa e igualitaria (BELLONI, 2003).

A oferta de educacéo de qualidade como direito de cidadania
contempla trés dimensdes especificas e complementares, a
saber: |) acesso a educacao, Il) permanéncia no sistema ou em
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atividades educativas e Ill) sucesso no resultado do
aprendizado. Educacdo de qualidade social é aquela
comprometida com a formagdo do estudante com vistas a
emancipacao humana e social; tem por objetivo a formacao de
cidadaos capazes de construir uma sociedade fundada nos
principios da justica social, da igualdade e da democracia
(BELLONI, 2003, p. 232).

Nesse intento verifica-se uma proposicdo de uma nova educagao,
enquanto superagao de uma escola pautada pelos interesses burgueses e/ou
da sociedade edificada sob o signo capitalista. Para tanto, o Il CONED (1997),
ao tratar a qualidade da educagao propés um modelo que viabilizasse a
exigibilidade dos direitos humanos e a emancipag¢ao social, impulsionando o
sujeito a agir ativamente na sociedade com principios e horizontes de um

projeto democratico e eticamente responsavel.

A qualidade social implica providenciar educagao escolar com
padrées de exceléncia e adequacao aos interesses da maioria
da populagdo. Tal objetivo exige um grande esforco da
sociedade e de cada um para ser atingido, considerando as
dificuldades impostas pela atual conjuntura. De acordo com
essa perspectiva, sdo valores fundamentais a serem
elaborados: solidariedade, justica, honestidade, autonomia,
liberdade e <cidadania. Tais valores implicam no
desenvolvimento da consciéncia moral e de uma forma de agir
segundo padrdes éticos. A educagédo de qualidade social tem
como consequéncia a inclusao social, através da qual todos os
brasileiros se tornem aptos ao questionamento, a
problematizacdo, a tomada de decisdes, buscando as agdes
coletivas possiveis e necessarias ao encaminhamento de cada
um e da comunidade onde vivem e trabalham. Incluir significa
possibilitar o acesso e a permanéncia com sucesso, has
escolas, significa gerir democraticamente a educagéo,
incorporando a sociedade na definicdo de prioridades das
politicas sociais, em especial, a educacional (CONED, 1997, p.
1-2).

Incluir socialmente significa possibilitar o acesso e a permanéncia com
sucesso nas escolas e gerir democraticamente e com eficiéncia a educacéo,

incorporando a sociedade na definicdo de prioridades das politicas sociais.

A qualidade social da educagao pressupde uma organizagao
curricular baseada na interdisciplinaridade, participacdo e
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competéncia técnico-politica. A pratica social e a experiéncia
da vida dos alunos devem ser incluidas, como elementos
fundamentais, na organizacdo do conhecimento e da cultura
(GENTILI; MCCOWAN, 2010, p. 75).

Outrossim, os recursos destinados a area educacional devem ser
compativeis com as necessidades reais de cada escola e de cada sistema.
Para tanto, uma gestao eficiente e um regime de colaboragéo entre os diversos
entes politico-administrativos sao primordiais para se qualificar a educacao.

A qualidade da educagdo em uma perspectiva socialmente referenciada
precisa ser encarada de forma a considerar muitas partes inter-relacionadas,
interdependentes e interativas. Assim, na construgdo desse modelo de
qualidade ha de ser considerado o que é possivel construir politica e
historicamente como pratica social, sem perder de vista, nesse sentido, um
conjunto de relagbes simultdneas e dialéticas que permeiam as politicas

educacionais, quais sejam,

A primeira, a coeréncia entre meios e fins, pois, esses termos
nao se esgotam em si mesmos. A segunda, entre produtos e
processos, pois, a qualidade de um resultado educacional
expressa aquela que caracteriza o conjunto das relagbes, das
praticas e dos fendmenos que ocorrem no desenvolvimento do
projeto educacional. A terceira, entre sujeitos e objetos, pois, a
educacdo € mais que apropriagdo de informacbes e de
conhecimentos; é também a possibilidade de educandos e
educadores se realizarem como sujeitos e para tal essa
apropriagao deve fazer algum sentido importante para eles
mesmos. Por fim, a quarta, entre ensino e aprendizagem,
enquanto um processo Unico que considera o professor como
aquele que também aprende e o aluno como aquele que
também ensina (MACHADO, 2006, p. 17).

A qualidade da educacdo s6 pode melhorar quando ha melhoria no
conjunto. Como nos diz Machado (2007, p. 279), “nenhuma politica
educacional pode produzir resultados positivos sem uma integragcado organica
entre os diversos niveis de ensino, particularmente entre a Educacgao Basica e
o Ensino Superior”. De tal modo, ha necessidade de se estabelecer padrbes de
qualidade do ensino-aprendizagem, de mensuracgao da eficiéncia e da eficacia

dos sistemas educativos, mas para chegar a resultados concretos em
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educégéo € prudente considerar um grande conjunto de indicadores e critérios
objetivos, mas também os subjetivos.

A discussao aqui desenvolvida ndo esgota os sentidos de qualidade
educacional, mas aponta para a sua compreensido como uma construg¢ao social

e, portanto, como um discurso na perspectiva adotada nesta pesquisa. Assim,

[...] dizer “essa é uma escola de qualidade” nao significa ter
descoberto ou comprovado suas caracteristicas reais, mas
interpreta-las a partir de certas condi¢gbes historicas, territoriais,
culturais, de classe ou grupo social. Na medida em que o
conceito de qualidade € socialmente construido, importa aqui o
modo como se estabelece as relagdes entre os sujeitos e
aquilo que é qualificado. Nao se trata de uma propriedade a ser
identificada e apreendida na realidade, mas de um ajuizamento
de valor a partir da concepcdo que se tenha de qualidade
(SILVA, 2008, p. 17, grifos do autor).

A nocao de qualidade tem, portanto, um carater polissémico, ndo sendo
um conceito neutro, que possa ser traduzido em termos esséncias ou
absolutos. E nesta perspectiva que investigamos o sentido hegeménico de
qualidade no discurso da comunidade escolar das escolas estaduais que
apresentam os melhores indices avaliativos, traduzidos pelo IDEB, em
Pernambuco, a que se localiza na Regido Metropolitana e a que se situa no
interior do estado.

Qualidade da educacado: sentidos hegemoénicos em escolas com bom
desempenho em avaliagdes de larga escala

Como exposto anteriormente, nosso estudo objetivou compreender os
sentidos de qualidade em escolas como bom desempenho no IDEB e sua
relagdo com a gestao escolar. Para tal, iniciamos nossa pesquisa de campo
buscando compreender o sentido de qualidade nas politicas educacionais do
Estado, através de uma entrevista realizada com a Secretaria Executiva de
Gestdo de Redes da Secretaria de Educacido e analise dos documentos de
politica. Tentamos por diversas vezes contato com o secretario de Educacao,

mas nao fomos atendidos.
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A primeira coisa que nos chamou atencao nesta entrevista foi a auséncia
de documentos norteadores da politica educacional do estado. Ao solicitarmos
a entrevistada estes documentos o que ela nos entregou foi um moédulo do curo
de formacdo de gestores ofertado pelo estado que trata das politicas de
responsabilizagado da educagao. Neste mddulo, ha uma exposigédo do resultado
destas politicas em Pernambuco apontando que o modelo de gestdo adotado
no estado se baseia em metas e resultados, tendo como objetivo melhorar os
indicadores educacionais do estado, cuja a meta é alcangar 6 pontos no IDEB
em 2021, visando tornar as escolas estaduais “referéncia nacional em
educacdo de qualidade social até 2014”. Para tal, a politica de
responsabilizacdo desenvolvida pela SEE compreende quatro condi¢cdes
implantadas simultaneamente na rede de ensino: objetivos educacionais e
metas claras por escolas; sistema proprio de avaliagao; sistema de incentivo
para as escolas que alcancam as metas estabelecidas; sistema de
monitoramento de indicadores de processos e resultados.

Em sua fala, a secretaria reforca o que é apontado neste material.
Quando indagada sobre o que seria uma educagcdo de qualidade para a
secretaria de educacéo, ela inicia sua fala da seguinte forma “a gente, € o que
todo mundo busca, temos (sic) que encontrar esse caminho para a educagéo
de qualidade. Hoje o governo tem uma politica educacional de gestao de
resultados”. Dentro dessa politica o monitoramento aparece como um forte
elemento na obtencao de resultados. Segundo ela, todos os indicadores séo

monitorados, como indica o fragmento de sua fala abaixo:

Entdo, o que a gente monitora? Todos os indicadores como:
frequéncia de aluno, frequéncia de professor, notas dos alunos,
conteudos trabalhados, aulas previstas, aulas dadas,
cumprimento do calendario. Tudo isso € acompanhado na
escola, acompanhado no dia a dia.

Destaca, ainda, que antes da implantacdo deste modelo os resultados
sO eram conhecidos nos anos posteriores, o que inviabilizava uma acao
corretiva. Assim, ‘pouco a gente podia fazer por eles e muitos nem estavam

mais na escola”. Por isso, esses indicadores sdo considerados indicadores de

ISSN: 2446-662X 20



%f RelLePe | Encuentro Latinoamericano de Profesores de Politica Educativa

v _JuNIrEse Il Seminario Internacional de Questoes de Pesquisa em Educacao
6 e 7dejulhode 2015 - UNIFESP - Guarulhos - Sdo Paulo - Brasil

procéssos, podendo haver intervengdes durante o processo. Dessa forma, as
intervengdes “sdo muito pontuais, muito direcional, muito focadas no que a
gente pode identificar e resolver antes da situagdo e tornar irreversivel’.
Percebe-se em seu discurso que, na realidade, ndo ha uma politica
educacional previamente pensada a ser implantada. Ha a definicdo de metas
definidas pela prépria secretaria que sao “acordadas” com a escola. Os
problemas identificados para o alcance destas metas através de rigido
monitoramento e controle sdo pontualmente atacados. Essa seria, portanto, a
“politica educacional” do governo do estado.

Na mesma direcGo a escola de qualidade passaria pelo
comprometimento do corpo docente num claro movimento de
responsabilizagao.

a escola de qualidade é aonde a gente consegue ter professor
motivado pra trabalhar, consegue que a equipe da escola se
sinta responsavel né? E eu acho que esse sentimento de
responsabilizagdo pelo desempenho de seus alunos, pelo
desempenho da escola. Entdo todas as escolas que a gente
considera como escolas eficazes, escolas de sucessos, S0
escolas que a gente tem grupo de profissionais bastante
envolvidos né, trabalhando de uma forma colaborativa, se
sentindo responsavel por aquele grupo de alunos. Isso ai pra
mim € o ponto mais importante.

Embora adotando uma perspectiva claramente gerencialista na
educacgao, a secretaria aponta a participagao coletiva e o trabalho colaborativo
como elementos essenciais a eficacia de uma escola. Tais elementos estédo
longe de compor o ideal gerencial, se colocando no campo das perspectivas de
gestao e educacéo consideradas socialmente referenciadas.

No que toca diretamente a gestao da escola ela considera que “a gestéo
faz toda a diferenga”, destacando o perfil de quem exerce o cargo, assim como
o0 acompanhamento de seu processo de formacdo. Destaca assim, o curso de
especializacdo ofertado aos gestores e futuros gestores pela secretaria e a
realizacao de um convénio com a UFPB para oferta de mestrado profissional
aos gestores da rede.

A escola do interior do estado se localiza no sertdo pernambucano, na

regido do Pajeu, a 344,5 Km de distancia de recife, capital do estado. Em um
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cenario rude, de acesso deficiente, a escola pesquisada surge como um 0asis,
pois vem alcangando grande destaque nos meios de comunicagcédo de massa
de todo o pais, tanto por seus resultados exitosos nas ultimas onde teve a nota
7,9 para os anos iniciais e 5,6 para os anos finais no IDEB em 2013. Vem
apresentando, ainda, uma participacado notavel em competi¢cdes educacionais a
nivel nacional, como a Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas
Publicas e a Olimpiada de Portugués e tem uma grande quantidade de alunos
que participam do Programa Ganhe o Mundo®. A escola também se destaca
por receber diversos prémios, entre eles, o Prémio Nacional de Gestéo
Educacional 2012.

Iniciamos a coleta de dados com uma atividade de livre associacdo em
que os entrevistados escreviam o0 que vinha a sua cabegca com a expressao
“Qualidade Educacional”’. As expressdes e palavras apresentaram apontaram
que o que constitui uma escola de qualidade, para a maioria dos entrevistados,
€ o compromisso de todos os atores envolvidos, ja que esse foi o sentido que
mais apareceu, seguido por trabalho em equipe e ambiente adequado, que
pode ser entendido tanto no ambito de infraestrutura como na construgédo de
um ambiente sadio, o que nos remete diretamente a dimenséo de qualidade
social.

A motivacdo pelo trabalho em equipe estd presente fortemente no
ambiente escolar, tanto nos cartazes espalhados nos patios e corredores,
como observado nas reunides de organizagao semestral, como também no
discurso dos atores nas entrevistas que reafirmam e incentivam essa postura

colaborativa

Eu acho que o grupo, a unido [...] Do grupo, aqui todo mundo
se ajuda, seja la no que for, em sala de aula, em termos de
trabalho, a gente assim é bem unido (Funciondria da
biblioteca).

Acredito que € o compromisso e a responsabilidade de cada
um em fazer o melhor, em sempre dar o melhor de si para ver
assim, as coisas andarem. Entdo, tanto na parte dos
professores como também na parte administrativa, todo mundo
busca sempre dar o melhor (Funcionario da secretaria).

é Programa de intercAmbio do governo do estado.
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A gente ndo pode atribuir s6 os resultados ou a um professor
ou a direcdo, mas o que eu acho essencial aqui é essa uniao
como um todo porque a gente tem, é [...] Profissionais
dedicados totalmente, desde a gestdo, a coordenagdo, a
familia dos estudantes também tao sempre presente aqui e 0s
estudantes por si s6 (Professor).

Uma escola boa, de qualidade, a qual todos se empenham
para que isso acontega, né? Para que ela seja uma escola de
qualidade (Mae de aluno).

O discurso dos entrevistados esta fortemente ligado ao sentido de
participagdo que uma gestdo democratica deve promover. Quando
questionados sobre o sucesso das agdes desenvolvidas na escola, ndo ha
contradicdo em se afirmar que estas sejam frutos de um trabalho cooperativo, o
que reafirma o sentido mais destacado na atividade de livre associagao.

Além da participagdo, destacada pela maioria dos entrevistados, o
diretor aponta o monitoramento como um elemento importante para a obtencao
dos resultados alcancados na escola. No entanto, sua fala relaciona o
monitoramento “a responsabilidade de toda a equipe fazer essa educacao de
qualidade social diferenciada”.

Tanto o dirigente como alunos e pais consideram que a disciplina é um
elemento importante para que a escola alcance um bom desempenho. Esse é
um sentido que s6 aparece nos discursos destes segmentos, professores e
funcionarios ndo a apontam como importante para a qualidade da escola. Os
pais, principalmente, além de destacar a disciplina como elemento de
qualificagdo, reforcam o seu apoio a rigida disciplina exigida pelo diretor,
segundo eles.

A questado da avaliacdo externa apresentou relevancia no discurso da
secretaria de educagcao também aparece com centralidade no discurso do
gestor. Assim, segundo ele,

No6s temos assim como agbes diferenciadas, que ppor sinal
esse ano ta sendo feito um trabalho totalmente inovador por
parte da parte pedagodgica, da coordenadora e assim, uma
maneira bem diferente de se trabalhar todos os indices, tanto
o do IDEB quanto o do SAEPE, e assim, nds temos, hoje
inclusive vocé presenciou, também os aulbes que estéo
acontecendo com os alunos de nono ano, aconteceu com 0S8
alunos do terceiro ano, nés temos o reforgo, que a gente
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trabalha no contra turno com esses alunos visando justamente
fazer com que eles, é, avancem, eles superem as dificuldades
que eles estdo apresentando no dia a dia, pra que eles possam
realmente, ter sucesso tanto no IDEB quanto também no
SAEPE.

Algumas consideragoes

Buscamos, neste estudo, identificar os sentidos de qualidade nas
politicas educacionais e na escola melhor avaliada do estado de Pernambuco.
Apos analise da literatura percebemos que qualidade educacional € um
conceito polissémico, cujo sentido se solidifica a partir do campo politico social
em que se inserem os que dela estdo falando. A literatura nos aponta, ainda,
sentidos antagbnicos de qualidade: qualidade social, qualidade total, qualidade
em uma perspectiva gerencial, qualidade em uma perspectiva democratica,
entre outros.

No entanto, quando questionamos o sentido de qualidade aos que fazem
a escola percebemos que esse antagonismo nao se coloca. Elementos da
perspectiva socialmente referenciada e democratica se complementam com
elementos da perspectiva gerencial e da qualidade total. Assim, esse sentido é
multifacetado, constituindo-se de pressupostos de ambas as perspectivas
tedricas.

Dessa forma, a escola nos aponta que € preciso abordar da tematica
observando sua complexidade, ndo dando a ela um tratamento binario, do isso
ou aquilo, do certo ou do errado. A escola nos indica que ambas as
perspectivas estdo presentes e seu interior, construindo o seu sentido de

qualidade.
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